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“La Iniciativa es Financiada por Union Europea, Alemania y BCIE

SECCION I. CARTA DE INVITACION

INVITACION PARA RECEPCION DE OFERTAS PARA

Desarrollar Canales (una Plataforma de Formacion en Linea y un Software de Inteligencia
Artificial) para apoyar el crecimiento de las MIPYMES del Ecosistema Dinamico y creativo
en Costa Rica.

Fecha: 12 de setiembre de 2017
1. FUENTE DE RECURSOS

El Banco Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE), a través de la Iniciativa DINAMICA
con fondos provenientes de la Union Europea como parte de su Facilidad de Inversiones para
América Latina (LAIF por sus siglas en inglés), estd otorgando una Cooperacion Técnica No
Reembolsable a Fundacién Parque Metropolitano La Libertad para la realizacion del Proyecto
DESARROLLO DE CANALES (PLATAFORMA DE FORMACION EN LINEA Y UN SOFTWARE DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL) PARA APOYAR EL CRECIMIENTO DE LAS MIPYMES DEL
ECOSISTEMA DINAMICO Y CREATIVO EN COSTA RICA.

2. PRESENTACION DEL BENEFICIARIO

El Parque La Libertad fue creado en el afio 2007 por el Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ) de
Costa Rica, en alianza publico-privada con la Fundacién Parque Metropolitano La Libertad
(FPLL), orientado a “desarrollar espacios de interaccion y gestibn de proyectos artisticos,
ambientales, deportivos, de cultura urbana, de capacitacion técnica, con salidas comerciales y
emprendedoras”

Su creacion funge como respuesta a la necesidad de generar espacios positivos, de acceso a la
cultura, a la tecnologia y a la sana recreacion, y tiene como punto de partida la experiencia del
MCJ en la busqueda sostenida de la inclusién y la generacién de oportunidades para las
comunidades y sectores de la sociedad, ricos en diversidad cultural e iniciativas productivas,
pero excluidos en oportunidades econdmicas, de educacién, recreacion, y crecimiento cultural.
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Es administrado por la Fundacién Parque Metropolitano La libertad, una organizacion sin fines
de lucro, creada especificamente para coadyuvar al MCJ en la promocién del desarrollo de un
parque metropolitano que sea congruente con el concepto de seguridad humana y que, dentro
de sus acciones contemple “el establecer relaciones comunitarias con las poblaciones aledafas
con el fin, entre otros, de promover su recreaciéon, cultura, y desarrollo personal...” segun se
desprende del Acta constitutiva de la Fundacion otorgada en San José el 30 de agosto de 2007.

La Fundacion esta constituida por una Junta Administrativa compuesta por cinco miembros. La
gerencia ejecutora estad a cargo de la Directora Ejecutiva que cuenta con personal de apoyo
administrativo y técnico para cada uno de los ejes de actividades del Parque. Este equipo de
trabajo compuesto por 46 miembros, lo integran personas de alta calidad humana y técnica
quienes, a partir de los programas e iniciativas ejecutadas, han incrementado su experiencia en
el manejo de grandes proyectos.

En el ambito econdmico, la Fundacién Parque La Libertad recibe ingresos via Presupuesto
Ordinario del Ministerio de Cultura y Juventud. Adicionalmente, genera recursos de ingresos
propios por medio de la venta de servicios, la recaudacion de fondos externos y el
establecimiento de alianzas con socios estratégicos, todo lo cual apoya la sostenibilidad de las
acciones que emprende. Como parte del Plan Anual Operativo, se cuenta con un programa
permanente y personal técnico necesario para el mantenimiento de todas las estructuras
existentes en las 32 hectareas de terreno, asi como de sus zonas verdes. Especificamente, el Eje
Ambiental y el de Operaciones atienden mantenimiento de jardines, zonas verdes y forestales,
asi como equipamiento e infraestructura.

Para el Parque La Libertad esta contratacion permita el fortalecimiento de las MYPIMES de
disefio nacional para que logren mantenerse activas en el mercado con un valor diferencial
importante, y asi generar transformaciones significativas del gremio en los diversos sectores
creativos a través del emprendimiento y la innovacion.

3. MANIFESTACION DE INTERES

La Fundacion Parque Metropolitano La Libertad invita a las Firmas Consultoras y/o Consultores
especializadas/os a presentar sus ofertas técnicas y econdmicas para realizar la consultoria
denominada Desarrollo de Canales (una Plataforma de Formacién en Linea y un Software de
Inteligencia Artificial) para apoyar el crecimiento de las MIPYMES del Ecosistema Dinamico y
creativo en Costa Rica.

La Firma Consultora y/o Consultor sera seleccionado de acuerdo con los procedimientos
establecidos en el Manual de Procedimientos para Consultores de la Iniciativa DINAMICA, con
supervision del Banco Centroamericano de Integraciéon Econdmica (BCIE), a través de la Iniciativa
DINAMICA.

Las fechas de publicacion, vigencia del concurso, plazo para inscripcion, presentaciéon de
consultas etc., se encuentran en la Seccion III- Datos del Concurso.
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Las ofertas deberan ser presentadas en la direccidn fisica y electronica especificada en la Seccion
II-Datos del Concurso.

4. CONTENIDO DEL DOCUMENTO BASE DE CONCURSO

Seccién 1 Carta de Invitacion.

Seccién II Instrucciones a los Oferentes.

Seccion III Datos del concurso.

Seccion IV Criterios de Evaluacion.

Seccién V Formularios para la preparacién de la propuesta.
Seccion VI Términos de Referencia.

Seccion VII Declaraciones

SECCION II. INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES

1. DEFINICIONES

a. Beneficiario: Entidad beneficiada con fondos de Cooperacion Técnica no Reembolsable,
pudiendo ser un Centro de Desarrollo Empresarial Dinamico (CDED), Institucion
Financiera Intermediaria (IFI), o Red de Instituciones Financieras Intermediarias (Red);
también definida como Contratante.

b. Comité de Evaluacion del Beneficiario: Es la instancia encargada de la evaluacion de las
ofertas técnicas y econdmicas presentadas por los oferentes para la contratacion de
consultorias. EI Comité de Evaluacién estara integrado por tres personas representantes
del Beneficiario, y un representante de la Iniciativa DINAMICA como observador del
proceso de evaluacion de las ofertas.

c. La Firma Consultora y/o Consultor: Persona natural o juridica, publica o privada, a quién
se le encarga prestar un servicio de consultoria, relacionado con una materia en la cual
tiene experiencia y conocimientos especializados.

d. Contrato: Acuerdo escrito entre el Beneficiario y una Firma Consultora y/o Consultor que
proveera servicios, en el cual se establecen las condiciones, obligaciones y derechos
convenidos por ambas partes.

e. Contratante: Institucion que sera la responsable de realizar la contratacion de
consultorias, pudiendo ser, la IF], la Red o el CDED; también definida como Beneficiario.

Pais: Costa Rica Persona Contacto para el Proceso: Carlos Chacén — Gestor MIPYMES

Documentos Base de Concurso: 1 Pagina: 4 de 40



Fundacion

Parque LaLibertad l

f. Cooperacién Técnica no Reembolsable: Convenio suscrito entre el Beneficiario y el BCIE.

g. Documento de Concurso: Documento elaborado por el contratante, en base del formato
establecido del BCIE, que contiene en forma detallada el objetivo de la contratacién de
servicios de consultoria, los requerimientos generales y especificos, los parametros
temporales, forma de pago, procedimiento de evaluacion y supervision, penalizaciones y
el o los productos esperados, los cuales deben ser medibles para efectos de la
liquidacion final.

h. Gestor de Proyectos DINAMICA: Son las personas contratadas por el BCIE que tendran la
responsabilidad de la ejecucion operativa de actividades propias de la Iniciativa
DINAMICA.

i. Iniciativa DINAMICA o Iniciativa: Es la Iniciativa que integra los esfuerzos del BCIE, de la
Cooperacion Financiera Alemana (KfW) y de la Unidén Europea, mediante diferentes
mecanismos enfocados a la promocién de la innovacion, el emprendimiento y el
financiamiento responsable con el fin de dinamizar y diversificar las economias de los
paises de la regioén.

j.  Oferente: Persona natural o juridica que, cumpliendo con las condiciones de elegibilidad,
participa ofreciendo sus servicios de consultoria.

k. Oferta mas conveniente: Aquella oferta que resulte mejor evaluada tanto técnica como
econdmicamente.

I. Servicios de Consultoria: Servicios profesionales de caracter temporal, prestados por una
Firma Consultora y/o Consultor, con fines especificos previamente establecidos y
descritos en los Términos de Referencia correspondientes.

2. RELACION JURIDICA DE LAS PARTES

Las relaciones juridicas entre el Beneficiario y la Firma Consultora y/o Consultor seleccionado
para la realizacion de consultorias, se regiran por los respectivos contratos de consultoria
suscritos.

Los derechos y obligaciones relacionados con los oferentes en los procesos de concurso, seran
determinados por los Términos de Referencia, definidos por el Beneficiario.

En este sentido, ningun oferente de procesos de concurso, Firma Consultora y/o Consultor
contratado por el Beneficiario para la realizacion de consultorias en el marco de la cooperacion
técnica no reembolsable aprobada, podra derivar derechos o exigir pagos al BCIE, ya que en
todo momento la relacion juridica que involucra derechos y responsabilidades es entre estos y
el Beneficiario.
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3. PRINCIPIOS BASICOS PARA LA CONTRATACION DE FIRMA CONSULTORA Y/O
CONSULTOR

En la contratacidn de la Firma Consultora y/o Consultor requerido para la implementacién de la
presente convocatoria, se adopta en todo momento del proceso como principios basicos la
transparencia, la competencia, la equidad e imparcialidad, la colaboracién entre Firmas
Consultoras, independencia, la confidencialidad y el principio de exclusién y conflicto de
intereses.

El principio de transparencia reconoce que el acceso a la informacion relativa a un proceso de
contratacién de la Firma Consultora y/o Consultor debe estar abierto a todos los interesados
durante todas las etapas del proceso, asi como la ejecucion de los procesos de convocatoria,
evaluacion y contrataciéon de la Firma Consultora y/o Consultor de forma transparente. El
cumplimiento de este principio sera verificado por el Gestor de Proyectos DINAMICA, basado en
la informacion proporcionada por el Beneficiario.

Todas las partes de una convocatoria de contratacidon de servicios de consultorias en el marco
de cooperaciones técnicas no reembolsables de la Iniciativa estan obligadas a garantizar un
concurso justo y transparente y a cumplir al menos las normas fundamentales del trabajo de la
OIT que hayan sido ratificadas por el pais beneficiario. Este hecho debera documentarse
mediante la correspondiente declaracion de compromiso (Seccion VIL Declaraciones) de todos
los oferentes en el concurso. Deberan firmar la declaracion de compromiso de forma legalmente
vinculante representantes del oferente que cuenten con poderes de representacion suficientes y,
en caso de asociaciones de oferentes, todos los socios de dicha asociacion. La no presentacion
de dicha declaracion o el incumplimiento de los requisitos incluidos en la misma tendran como
resultado la exclusion del concurso.

El principio de competencia tiene por objeto asegurar la participacion del mayor nimero de
oferentes calificados para que los beneficiarios puedan obtener las mejores condiciones que el
mercado puede ofrecer.

El principio de equidad e imparcialidad permite que las Firmas Consultoras y/o Consultores sean
considerados en el plano de la igualdad, evitando cualquier tipo de preferencia o discriminacion
que perjudique o favorezca a unos en detrimento o beneficio de otros, por lo tanto, respetando
ese principio, no se aceptara la participacion de proveedores cuando:

a. Sus actividades estén directa o indirectamente relacionadas con las consultorias con
fondos provenientes de la Facilidad.

b. Cuando puedan ejercer una influencia de otra indole sobre el BCIE o la Facilidad con
respecto a la adjudicacién de un contrato.

c. Cuando obtengan otras ventajas sobre otros candidatos por este contrato a razon del
servicio de consultoria que presten.
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El principio de colaboracion entre Firmas Consultoras, permite que los consultores,
independientemente de su forma juridica, puedan participar en el concurso en asociacion con
otros consultores (empresas vinculadas), es decir mediante Consorcios. Cuando este sea el caso,
la documentacion entregada debe contener las informaciones solicitadas para todos los socios
previstos, especificando de manera vinculante sus competencias y actividades, asi como la
forma de colaboracion entre ellos. A esta documentacion debera adjuntarse una declaracién de
intenciones firmada por todos los socios, indicando la empresa prevista como lider del
consorcio. En caso de ser adjudicatarios, los socios se comprometen a aplicar todas las medidas
necesarias para la prestacion de los servicios de acuerdo con el reparto y la forma de
colaboracion previstas. Por regla general, se exige a los grupos de oferentes que celebren un
acuerdo de responsabilidad solidaria. En determinados casos (p. €j. cuando se trata de grandes
proyectos) se podra solicitar en la convocatoria, la presentacion de un acuerdo detallado y
vinculante entre los miembros de la asociacion (p. ej. en forma de un contrato preliminar).

El principio de independencia se refiere a que las Firmas Consultoras y/o Consultores
contratados deberdn ser neutrales y no tener vinculaciones con posibles proveedores de
suministros y servicios. Los miembros de empresas vinculadas deberan elegir si desean
participar en un proyecto como consultores. Los consultores que se presenten al concurso
deberan indicar sus vinculos con otras empresas y confirmar que, en caso de ser adjudicatarios,
las empresas vinculadas con ellos no pretenderan participar en el proyecto de otra forma.
Cuando se trata de uniones temporales de empresas, esto se refiere también a los profesionales
y otras firmas consultoras que las componen.

Las Firmas Consultoras y/o Consultores pertenecientes a un mismo consorcio o grupo de
empresas, o que estén vinculadas desde el punto de vista financiero, organizativo o de personal,
sélo podran participar individualmente en el concurso cuando ninguna otra de las empresas
vinculadas a ellas participe en el mismo.

El proceso de seleccion y evaluacién es confidencial, por lo que no se facilitara detalles
especificos de la informacién sobre la evaluacidon de las ofertas y las recomendaciones para la
adjudicacion del contrato de consultoria a los oferentes u a las otras personas que no participen
en el proceso de concurso. En caso de violarse el principio de confidencialidad, se declarara
nulo. Con respecto a la confidencialidad se tomaran las siguientes consideraciones:

a. En el periodo comprendido entre la publicacion del concurso y la adjudicacion del
contrato, no estara permitido conversar con los oferentes sobre su oferta.

b. En el periodo comprendido entre la publicacién del concurso y la adjudicacién del
contrato, solo se permitiran consultas por escrito con fines aclaratorios, siendo
contestadas en forma escrita, debiéndose enviar copias a todos los concursantes.

c. Después de la apertura de ofertas, ninguna informacion referente a su examen,
explicacion y evaluacion, asi como las recomendaciones concernientes a la adjudicacion,
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podra ser revelada a las personas no oficialmente involucradas en los procedimientos ni
a oferentes, hasta que se anuncie la adjudicacién en firme del contrato.

Cualquier otra consulta o intervencidn podra ser considerada como injerencia inadmisible y
causar la exclusion del procedimiento del concurso.

Dentro del procedimiento se aceptaran las ofertas de los oferentes, siempre y cuando no se dé
ninguno de los siguientes criterios de exclusién o conflictos de intereses:

a)

b)

d)

e)

existen sanciones o embargos impuestas por parte del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas, de la UE' o del Gobierno Federal aleman que impiden la participacion
de un oferente en el concurso;

al oferente le ha sido retirado con fuerza de cosa juzgada el derecho a participar en
procedimientos de licitacion en el pais del contratante debido a actos punibles,
especialmente actos de fraude, corrupcion u otros delitos de indole econdmica;

el oferente o un subcontratista que debe ejecutar una parte importante del contrato se
encuentra econdmicamente vinculado al contratante en el pais receptor y/o es una
empresa estatal en el pais beneficiario que no es independiente desde el punto de vista
juridico o econémico;

el oferente, o algun empleado del oferente o de un subcontratista, presenta un vinculo
economico o familiar con personal del contratante encargado de la elaboracion de los
documentos de concurso, de la adjudicacion del contrato o de la ejecucién del proyecto,
siempre que este conflictco de intereses no haya podido resolverse de un modo
satisfactorio previamente a la fase de adjudicacion y ejecucion del contrato;

el oferente, o algun empleado del oferente, participd directamente en la elaboracion de
los términos de referencia y/o de otra informacién relevante para la fase de presentacion
de ofertas;

el oferente, en el plazo de los 12 meses anteriores a la publicacion del concurso, estuvo
relacionado directa o indirectamente con el proyecto en cuestion como empleado o
asesor del contratante y puede o pudo en este sentido, o de cualquier otra forma, ejercer
influencia sobre la adjudicacién del servicio.

A través de la Declaracion de Compromiso (véase Seccion VII Declaraciones) el oferente
confirma que no se da ninguno de estos criterios de exclusion o conflicto de intereses. En caso
de duda, el oferente en cuestion debera demostrar de un modo satisfactorio para el contratante
y BCIE que los criterios de exclusién anteriormente mencionados no son aplicables.

1

A este respecto, no se tendrdn en cuenta automaticamente las exclusiones registradas en el banco de datos de la UE (Central Exclusion
Database).
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4. FUENTE DE LOS FONDOS

Al Beneficiario se le aprobd una Cooperacién Técnica No Reembolsable del BCIE en el marco de
la Iniciativa DINAMICA y estos recursos seran utilizados, para sufragar el costo total o parcial de
la consultoria solicitada.

Los recursos deberan ser utilizados por el Beneficiario para efectuar y/o reembolsar los pagos
elegibles en virtud de los contratos para los cuales se emite estos Documentos de Concurso y
en el marco del convenio de Cooperacién Técnica no Reembolsable.

5. PROHIBICIONES

Para garantizar la transparencia de las contrataciones de consultorias con fondos provenientes
de la Facilidad FIEF, no podran participar directa o indirectamente en la ejecucion de servicios de
consultoria para proyectos financiados por la Facilidad, las siguientes personas:

a. Los funcionarios o empleados de las instituciones involucradas: BCIE, IFI, Red, CDED vy
MIPYME.

b. Los conyuges y familiares de dichos funcionarios o empleados hasta el segundo grado
de consanguinidad o segundo de afinidad, inclusive.

¢. Los particulares con nexos familiares o de negocio con los representantes del BCIE, la IF],
la Red o el CDED, hasta el tercer grado de consanguinidad o tercero de afinidad,
inclusive.

d. Consultores que trabajen en el BCIE.

La prohibicién contenida en los literales b y ¢ anteriores, no tendra efecto cuando las personas
alli nombradas acrediten que se dedican, en forma habitual a desarrollar la actividad empresarial
objeto de la contratacion respectiva, por lo menos desde tres afios antes de la aprobacion de la
Iniciativa.

No se podran otorgar contratos a consultores que formen parte de la Base de Datos Central de
Exclusién establecida por la Union Europea y del Listado de Contrapartes Prohibidas del BCIE.

6. ACLARACIONES SOBRE EL PROCESO DE CONVOCATORIA

Todo Oferente que requiera alguna aclaracion relacionada al proceso de convocatoria o a los
Términos de Referencia, deberda comunicarse con el Beneficiario por escrito o por correo
electronico a la direccion que se suministra en la Seccion III. Datos del Concurso.

El Beneficiario respondera por escrito a todas las solicitudes de aclaracién, enviando copia de las
respuestas a todos los oferentes, incluyendo una descripcién de las consultas realizadas, sin
identificar su fuente.
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7. MODIFICACION DE LOS DOCUMENTO DE CONCURSO

Si en cualquier momento del proceso, el Beneficiario considera necesario enmendar el
documento de concurso o cualquier informacién del proceso, podra enmendar los documentos
que sea necesario a través de la emisién de adendas, siempre que dicha accion se realice al
menos diez (10) dias antes de la fecha y hora limite de recepcidn de las propuestas y sea
comunicada a los oferentes oportunamente.

Toda enmienda emitida formard parte de los Documentos del Concurso y deberd ser
comunicada via medio digital utilizado para la publicacion, correo electrénico, via teléfono y/o
fax, para los oferentes que hayan obtenido el Documento Base del Concurso y la demas
informacion del caso.

El Beneficiario podra a su discrecién, prorrogar el plazo de presentacion de las Propuestas a fin
de dar a los posibles oferentes un plazo razonable para que puedan tomar en cuenta las
enmiendas en la preparacion de sus Propuestas, informando al BCIE a través de la Iniciativa
DINAMICA de la prérroga realizada.

8. RECHAZO DE OFERTAS

a. Se podran rechazar aquellas ofertas que contengan errores no subsanables, cuando en el
contenido de la oferta existan omisiones que se consideran elementos basicos y que la falta
de dicha informacion afecta la validez de la oferta. Dentro de estas omisiones podemos
ejemplificar, presentar la oferta, sin la firma del representante legal; presentar en forma
extemporanea la oferta o cualquier error u omision que pueda alterar la sustancia de la
oferta se considerara como no subsanable y por lo tanto motivo de rechazo de la oferta, sin
recurso alguno. En el caso de las IFIS, Redes y CDEDS, el Comité de Evaluacion del
Beneficiario podra realizar las funciones anteriormente mencionadas.

b. El concurso podra ser declarado desierto cuando:

i.  No se reciban ofertas durante el plazo establecido o solo se reciba una oferta o
no haya tenido suficiente competencia.

ii. Se fracase en las negociaciones con los oferentes con puntajes satisfactorios.
iii. Ninguna oferta técnica logre obtener el puntaje minimo exigido.

iv. Sea obvio que los precios son claramente excesivos o los precios ofertados
excedan del presupuesto asignado. En este caso se podra negociar el precio con
el concursante clasificado en primer lugar y subsecuentemente, o se podra
repetir el concurso.

c. En el caso de que el contratante determine que ninguna de las ofertas responde a los
lineamientos definidos para el proceso, esta debera notificar al BCIE a través de los Gestores
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de Proyectos junto con la informacion soporte. El Comité de Supervisién emitird su no
objecién por escrito, procediéndose a rechazar todas las ofertas existentes e iniciar un nuevo
proceso.

9. SUPERVISION DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA

Con respecto al desarrollo de las consultorias, el beneficiario fungira como entidad de
monitoreo y control. El BCIE supervisara que los alcances y objetivos de la cooperacion técnica
no reembolsable, asi como lo reflejado en el documento base de concurso se cumplan en el
desarrollo de las consultorias. En este sentido, el beneficiario debera proveer al BCIE toda la
informacion relacionada con el desarrollo de las consultorias, asi como la supervision de los
servicios realizados por la Firma Consultora y/o Consultor, junto con los productos/resultados
de los mismos.

10. DEBIDO PROCESO

El Beneficiario indica que en estos Documentos de Concurso y para el contrato resultante, los
métodos de arbitraje primordialmente, sin perjuicio de otras alternativas similares a las
contempladas en las legislaciones nacionales de los paises, permitiran la posibilidad de
discusion y pronta resolucién de protestas durante el proceso de adquisicion y de las
controversias durante la ejecucion del contrato, de manera tal que los Oferentes y Contratistas
tengan posibilidad de formular protestas.

En todos los casos, previo a recurrir a los métodos establecidos, el Comité de Evaluacion del
Beneficiario como responsable del proceso debera recibir y atender las protestas que formulen
los Oferentes, las cuales podran ser Unicamente ante las notificaciones que reciban en relacion a
los resultados obtenidos por sus propuestas.

SECCION III. DATOS DEL CONCURSO

Datos de Concurso

Nombre del Contratante: Fundacion Parque Metropolitano La Libertad
Modalidad de Adquisicion: Comparacién de Calificacion Técnica y Precios

1 Nombre de la consultoria: Desarrollo de Canales (una Plataforma de Formacion en
Linea y un Software de Inteligencia Artificial) para apoyar el crecimiento de las
MIPYMES del Ecosistema Dinamico y creativo en Costa Rica.

Pais: Costa Rica Persona Contacto para el Proceso: Carlos Chacén — Gestor MIPYMES
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Los plazos y tiempos establecidos para este proceso de concurso son los siguientes:

El plazo para la presentacion y recepcién de propuestas de ofertas es de cuarenta y seis
dias (46) dias calendario, iniciando el dia 12 de setiembre del 2017. Las ofertas
deberan recibirse a mas tardar el dia 28 de octubre del 2017, hasta las 5:00 pm (hora
de la Republica de Costa Rica), en la siguiente direccion fisica:

Institucion: Parque Metropolitano La Libertad (PLL)
Atencion: Carlos Chacén — Gestor MiPYMES
Direccion: Del Pali de Fatima Desamparados, 300 este y 200 norte.

Pueden solicitarse aclaraciones via correo electronico a la siguiente direccion
cchacon@parquelalibertad.com hasta diez (10) dias antes de la fecha de cierre del
concurso (18 de octubre del 2017).

El plazo para la recepcion de propuestas del concurso podra modificarse en cualquier
momento antes de los ultimos diez (10) dias previos calendario a la finalizacion de
dicho plazo.

El plazo para presentar notificaciones de protestas a los resultados de la evaluacion, una
vez que sean comunicados a los participantes, sera de tres (3) dias calendario y deberan
presentarse de forma escrita en la direccion fisica indicada en esta Seccién.

La Firma Consultora y/o Consultor debera presentar la Oferta en un Paquete Master de
Oferta conteniendo tres (3) sobres, los cuales a su vez deberan contener el (1) original
de la documentacién de oferta de forma impresa (segun sea el apartado al cual hacer
I referencia — Precalificacion, Oferta Técnica, Oferta Econdmica y con las firmas
correspondientes) y acompafiado de dos (2) copias integras impresas de dichos
documentos y una (1) copia integra de la oferta en un CD o dispositivo electronico
(digital en formato Word, Excel y PDF).

Las propuestas deberan permanecer validas durante noventa (90) dias despues de la

4 fecha de terminacién del plazo de recepcion de propuestas establecido.
La preparacion académica y experiencia requeridas para que la Firma Consultora y/o
Consultor pueda desarrollar el trabajo se detalla en los Términos de Referencia.
Primera Etapa de Precalificacion: el puntaje minimo de calificacion para pasar a la
segunda etapa es de 70 puntos.
5 Segunda Etapa de Calificacién Técnica: El puntaje técnico minimo requerida para pasar
a la etapa final debe ser superior a 75 puntos.
Tercera Etapa: Apertura de la Oferta Econémica.
Etapa Final: Calificacion: Los pesos de evaluacion asignados para ponderacion final son:
70% Oferta Técnica
30% Oferta Economica.
Pais: Costa Rica Persona Contacto para el Proceso: Carlos Chacén — Gestor MIPYMES
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Para reflejar en la Oferta Econdmica, la Firma Consultora y/o Consultor debera estimar
los costos en Dolares de Estados Unidos y presentar el detalle de los mismos de
acuerdo al Formulario 5. Carta de Presentacion de la Oferta Econdmica.

Los tres (3) sobres conteniendo los Documentos de Precalificacion, Oferta Técnica y
Oferta Econdmica, deberan entregarse de forma separada, rotulada y cerrada/sellada,
dentro de un (1) Paquete Master de Oferta, cerrado y debidamente identificado con el
nombre, niUmero de registro tributario, direccién de la Firma Consultora y/o Consultor y
el nombre completo del concurso de consultoria en que se participa.

Con los fondos proveidos por el BCIE en el marco de la Iniciativa DINAMICA no se
podran cubrir pagos de impuestos relacionados con los servicios de consultoria. El
oferente debera diferenciar en el Formulario 5. Carta de Presentacion de la Oferta
Econdmica, los montos correspondientes a honorarios e impuestos. Los impuestos
seran cubiertos por el Beneficiario.

Las propuestas presentadas seran evaluadas por las personas designadas por el
Beneficiario, contando con un representante de la Iniciativa DINAMICA, los cuales
calificara las ofertas técnicas y econdmicas presentadas por las Firmas Consultoras y/o
Consultores participantes.

10

Las Firmas Consultoras y/o Consultores oferentes se pueden asociar con otros
Consultores siempre que cumplan con lo establecido para la inscripcion de consorcios
como oferentes del concurso.

11

Las negociaciones del contrato seran definidas por el Beneficiario y se realizaran via
correo electronico y via teléfono, una vez sea seleccionado la Firma Consultora y/o
Consultor, a conveniencia del Beneficiario.

12

En la seccion VI Términos de Referencia se detalla cada producto y el contenido
requerido para cada uno de estos.

13

El lugar donde se daran los servicios de consultoria sera en las instalaciones del Parque
Metropolitano La Libertad, inscrita en la presente iniciativa. Algunos insumos pudieran
ser requeridos en otras localidades para dar cumplimiento a lo solicitado en los
Términos de Referencia.

14

El responsable técnico de la consultoria es el Beneficiario, quien sera el encargado de
supervisar el desempefo de la Firma Consultora y/o Consultor contratado.

15

El Presupuesto maximo estimado y definido para la realizacién de esta consultoria es de
$50,000 (CINCUENTA MIL DOLARES AMERICANOS). La oferta econémica que sea mayor
a dicho monto sera rechazada.

16

El tipo y forma de entrega de informes de avances intermedios, se detalla en la seccion
VL. Términos de Referencia.

Pais: Costa Rica Persona Contacto para el Proceso: Carlos Chacén — Gestor MIPYMES
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La duracion de la consultoria se estima en cinco meses contados a partir de la firma del
contrato.

17

Para desarrollar los alcances propuestos, la Firma Consultora y/o Consultor debera

18 .
presentar un Cronograma de Trabajo.

19 Los criterios de evaluacion se definen en la Seccion 1V. Criterios de Evaluacion.

Esta consultoria se enmarca en la Cooperacion Técnica no Reembolsable otorgada por
el BCIE en el marco de la Iniciativa DINAMICA, con fondos provenientes de la Unidn
Europea a través de su Facilidad de Inversiones para América Latina (LAIF por sus siglas
en inglés) para el financiamiento del Proyecto.

20

SECCION IV. CRITERIOS DE EVALUACION

1. PRIMERA ETAPA: PRECALIFICACION DE FIRMAS CONSULTORAS Y/O CONSULTORES

Sélo podran ser precalificados los oferentes que demuestren, de acuerdo a los requisitos
establecidos, las capacidades técnicas, legales y administrativas para ejecutar los servicios de
consultoria.

Sélo se seleccionaran aquellos oferentes que obtengan al menos 70 puntos. Si mas de 5
oferentes obtienen esta puntuacion, se elegira a los 5 con la mayor cantidad de puntos.

La documentacion a presentar para el proceso de Precalificacién corresponde al Formulario 1.
Informacién para Primera Etapa: Precalificacién; Formulario 2. Experiencia General, Formulario 3.
Experiencia especifica de la firma consultora y/o consultor y Formulario 4. Hoja de Vida del
personal profesional propuesto, de la Seccién V. Formularios para la Preparacion de la
Propuesta.

Las Firmas Consultoras y/o Consultores seran evaluados segun los criterios descritos a
continuacion:

1. Experiencias de los Ultimos 5 Afos

1.1 Experiencias con Proyectos Similares

Este criterio consiste en demostrar que las Firmas Consultoras y/o Consultores han trabajado en
proyectos comparables durante los Ultimos 5 afios. El candidato debera demostrar a través de
referencias de proyectos relevantes que ha acumulado experiencia suficiente en proyectos
comparables durante el periodo considerado. A la hora de describir las referencias del proyecto
debera indicarse el alcance global del proyecto (alcance financiero, recursos de personal), la
funciéon desempefiada por el oferente dentro del proyecto, su vinculacion contractual en el
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proyecto (contratista principal, subcontratista, socio, etc.) y, en su caso, la proporcion de trabajo
aportada por el oferente en relacion con el alcance total del proyecto. Para las distintas
referencias de proyectos debera indicarse, si se solicita, el interlocutor del respectivo contratante
para eventuales consultas. Las experiencias negativas que existan en relacién con un oferente de
proyectos anteriores solamente podran incluirse en la evaluacion cuando dichas experiencias
negativas hayan sido comunicadas al oferente de forma escrita, sean fundadas y no daten de
una fecha anterior al periodo considerado para la demostracion de la aptitud.

1.2 Experiencias en la Region y el Pais de la Consultoria

El término "regién" se refiere, en primer lugar, al respectivo pais, si bien en la evaluacion se
consideraran también experiencias en paises vecinos comparables o en una region geografica
mas grande. Los conocimientos del sector (o en su caso, de varios sectores) deberan
mencionarse en breves descripciones del proyecto’, de las que se desprenda también qué
servicios han sido prestados por las Firmas Consultoras y/o Consultores en cada caso.

2. Competencias Especificas para la Consultoria

2.1 Conocimientos técnicos y especializados en relacidon con la consultoria para la realizacidén de
las actividades

Las Firma Consultoras y/o Consultores debera(n) acreditar que dispone(n) de la competencia
profesional y especializada para la realizacion de las tareas previstas. El oferente debera
acreditar que actualmente puede proporcionar plenamente los conocimientos técnicos vy
especializados necesarios en las especialidades requeridas para la realizacion de las actividades
previstas. Si los oferentes no disponen de conocimientos adecuados en todas las especialidades
deberan demostrar evidencia de colaboracion con otras empresas o expertos cuyos
conocimientos deberan ser igualmente acreditados. Los oferentes deberan informar en un breve
texto aparte con los cuadros correspondientes, su experiencia especifica en relacion a la
tematica, la cual debe estar sustentada por las descripciones de los respectivos proyectos y las
Hojas de Vida de los profesionales.

2.2 Disponibilidad de Personal para las Actividades Previstas

Se trata de comprobar si la base de personal propio es mas bien reducida o amplia en
comparacion con las tareas previstas, incluyendo un analisis de la capacidad del oferente en
términos de gestion del proyecto y garantia de la calidad. El oferente deberd suministrar el
nombre y perfil del personal propio que estaria disponible para este proyecto.

2.3 Forma y Contenido de la Documentacion Presentada vy su Relacion con la Iniciativa

Se valorara que la documentacién solicitada esté completa y preparada de modo que se refiera
especificamente a la tematica (en lugar de incluir una coleccién de folletos), estructurada en

1E] texto deberd ser breve e incluir la siguiente informacién: Nombre de la Firma Consultora y/o Consultor, pafs,
nombre del proyecto, entidad contratante, financiamiento, breve descripcion del proyecto, servicios prestados por
la empresa, breve descripcidn, alcance de los servicios.
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forma clara y sintetizada. Una informacion demasiado amplia o poco especifica podra conllevar
una deduccién de puntos.

Criterios de Evaluacion en Precalificacion Puntos

1. .. g " 40
Experiencias de los ultimos 5 anos

11 Experiencias con proyectos similares. 25

1.2 Lo - . , 15
Experiencias en la region y el pais de la consultoria.

2. C . - . 60

ompetencias especificas para la consultoria

2.1 Conocimientos técnicos y especializados en relacion con la consultoria 25
para la realizacion de las actividades

2.2 Disponibilidad de personal para las actividades previstas. 25

2.3 Forma y contenido de la documentacion presentada y su relacion con la 10
iniciativa.

2. SEGUNDA ETAPA, TERCERA ETAPA Y FINAL: CALIFICACION TECNICA Y ECONOMICA DE
LA FIRMA CONSULTORA Y/O CONSULTOR

Para la evaluacidon de la oferta técnica se deberd utilizar la matriz de evaluaciéon de la oferta
técnica, en la cual se evaluaran los siguientes criterios:

1. Concepto y Metodologia

1. Claridad y cumplimiento de la oferta

La oferta técnica tiene que cumplir los términos de referencia y los requisitos mencionados en la
convocatoria relativos a la oferta técnica en todo su alcance desde el punto de vista de
contenido y forma. Esto comprende la inclusion de todos los componentes de la oferta técnica
gue han sido solicitados. En cuanto a la claridad, se requiere que la oferta tenga una estructura
clara, que las afirmaciones textuales se resuman en forma de cuadros sindpticos, listados u otros
medios auxiliares acordes con la complejidad de los términos de referencia, y que se usen
anexos para agilizar las exposiciones en el texto principal. En caso de omisiones menores con
respecto a lo solicitado en los términos de referencia, se reducira la puntuacién correspondiente.
Las omisiones que afecten sustancialmente a la comparabilidad con las otras ofertas podran
tener como consecuencia la exclusion de la oferta del proceso de evaluacion.
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2. Analisis critico de los objetivos del proyecto y de los términos de referencia

La oferta técnica deberd demostrar que las Firmas Consultoras y/o Consultores han hecho un
analisis critico de los objetivos del proyecto y de los términos de referencia correspondientes.
Esto incluye el planteamiento de posibles dudas en cuanto a la idoneidad, consistencia y
factibilidad de algunos aspectos individuales y del concepto global, asi como la necesidad de
una consideracion constructiva de estas dudas en la parte metodoldgica, evitando limitaciones
inadmisibles.

3. Concepto vy metodologia propuestos, incluyendo un programa de desarrollo del proyecto y
del personal propuesto, asi como una descripcion de los mecanismos de control vy
coordinacion

La oferta técnica debera describir el enfoque metodoldgico y el programa de trabajo de forma
tal que sea posible evaluar su conveniencia para las tareas contempladas en los términos de
referencia y compararlos con otras ofertas calificadas. Esto incluye también una explicacion de la
organizacion de los trabajos y del desarrollo logistico. En los casos en que, segun el criterio
profesional de los evaluadores, existe evidentemente una divergencia considerable entre los
términos de referencia y las cantidades ofertadas, la oferta correspondiente generalmente no se
toma en cuenta. En la parte textual debera explicarse de forma concluyente, cbmo se prevé
realizar las tareas, utilizar los recursos, afectadas, asi como asegurar la calidad de los trabajos. El
texto debera completarse con diagramas, cuadros y graficos adecuados, cuando se trata de
trabajos complejos’.

2. Cualificacion del personal propuesto en firme

2.1. Cualificacién del personal clave a emplear para el proyecto, en particular del jefe de
proyecto

Los curriculos de los profesionales, o del personal clave en el caso de contratos a suma alzada,
deberan llevar una primera pagina de portada® a modo de resumen e incluir en ella o en el texto

2 Porlo menos se requiere lo siguiente:
- Plan de desarrollo de los trabajos (diagrama de barras: etapas de trabajo y su interdependencia, persona encargada de cada etapa,
fechas para reuniones, decisiones, entrega de informes, etc.)

- Programa del personal propuesto (diagrama de barras: tiempo y lugar de intervencidn de cada profesional, trabajo
permanente/intermitente, actividades; se debera incluir un cuadro indicando exactamente los periodos de intervencion de cada
profesional, por lugares).

- Cuadro de cantidades indicando todas las demas partidas que inciden en los costos (servicios, adquisiciones, subcontratos, alquileres,
p. €]. personal auxiliar, vehiculos, billetes de avidn, equipos, estudios adicionales) y que se reflejan en la oferta econdmica.

3 Los curriculos deberan estar actualizados y firmados por el profesional correspondiente y un representante autorizado del oferente. En la

portada (primera pdgina) debera constar lo siguiente: empresa, nombre, cualificacién profesional con indicacion del afio de obtencidn del
titulo, especializacidn y experiencia, tipo de experiencia (p. j. estudios, ejecucion de proyectos, industria, investigacion, administracién,
etc.), experiencia en actividades de gestion (p. ej. jefe de equipo, director de departamento, gerente, etc.), experiencia en la region (pais,
tipo de actividad, duracion), idioma materno, otros idiomas, relacién con el oferente (desde ...), breve cronologia de las actividades
profesionales realizadas y anteriores empleadores (periodo, empleador, tipo de actividad, pais), observaciones).
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siguiente una declaracion del oferente en cuanto a la aptitud especifica de la persona en
cuestion para las actividades y la funcion previstas (con un mayor grado de detalle en caso de
profesionales locales). En caso de contratos a suma alzada, el oferente deberd indicar la
composicién de su equipo y los tiempos de intervencion de los profesionales. La cualificacién de
los profesionales no se valorara en términos absolutos, sino en relaciéon a los trabajos que
deberan realizar, de acuerdo a las funciones y las especialidades requeridas, comparando el
perfil de experiencias con las necesidades correspondientes. La valoracion de los criterios
formales (formacion, experiencia profesional y regional, conocimientos de idioma, experiencia
en actividades de gestidn y capacitacion) varia segun los términos de referencia y las funciones a
cumplir.

Se valorara asimismo si estan cubiertos todos los aspectos profesionales y las funciones
previstas de forma adecuada a las necesidades del proyecto. La cualificacién del jefe de
proyecto tendra un peso especial, puesto que a él le corresponde la responsabilidad operativa
para el cumplimiento de las tareas. Es decir, en el caso del jefe de proyecto la experiencia en
actividades de gestion, los conocimientos del idioma y de metodologias de planificacion, asi
como la experiencia moderadora, por lo general se valora méas que en los otros profesionales.

2.2. Cualificacién del personal clave para apoyo, control y supervision por parte de la casa
matriz

Las Firmas Consultoras y/o Consultores deberan acreditar que disponen de personal propio y
con experiencia para (solo o conjuntamente con sus empresas asociadas) poder prestar apoyo
competente al equipo que trabaja en el lugar del proyecto en todos los aspectos profesionales,
asi como para controlar y supervisar los trabajos. En este caso, generalmente se valoran mas la
competencia profesional y de gestion que los conocimientos del idioma y de la region. Cuando
se trata de intervenciones de larga duracion o de estudios detallados, la ponderacion del apoyo
prestado por la casa matriz es mayor que en el caso de estudios cortos que implican trasladar
mas responsabilidad al jefe de proyecto.

En la Oferta Técnica se deben incorporar de igual manera los siguientes formularios de la
Seccion V. Formularios para la preparacion de la propuesta: Formulario 2. Experiencia General,
Formulario 3. Experiencia especifica de la firma consultora y/o consultor y Formulario 4. Hoja de
Vida del personal profesional propuesto).
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Matriz de Evaluacion de Oferta Técnica

Descripcion de Criterios de Evaluacion Entidad Unica Consorcio

1. Claridad y cumplimiento de la oferta (6 | Debe Cumplir Debe Cumplir Requisito
puntos) Requisito

2 Analisis critico de los objetivos del Debe Cumplir Debe Cumplir Requisito
proyecto y de los términos de referencia Requisito

(18 puntos)

3. Concepto y metodologia propuestos, Debe Cumplir Debe Cumplir Requisito
incluyendo un programa de desarrollo del | Requisito
proyecto y del personal propuesto, asi
como una descripcion de los mecanismos
de control y coordinacién (36 puntos)

4. Cualificacion del personal clave a Debe Cumplir Debe Cumplir Requisito
emplear para el proyecto, en particular del | Requisito Indicar Experiencia de
jefe de proyecto. (36 puntos) Indicar Experiencia de | acuerdo al Formulario 3
acuerdo al Formulario
3
5. Cualificacion del personal de apoyo, Debe Cumplir Debe Cumplir Requisito

control y supervisién por parte de la casa Requisito
matriz (4 puntos)

El puntaje final se obtiene de la siguiente manera:
Puntaje = Sumatoria Puntaje X 70

100

El puntaje maximo establecido para la evaluacion de la oferta econdmica sera del 30%. La oferta
econdmica con el precio mas bajo obtendra el puntaje maximo establecido (30%). Las ofertas
con precios que superen el mas bajo, se les asignara el puntaje de forma proporcional segun la
relacion:

Puntaje :[ Precio Oferta mas Baja } X 30
Precio Oferta a Evaluar

El oferente debera proporcionar los datos requeridos de acuerdo a lo descrito en los formularios
4vy5.
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La calificacion final que obtendra cada oferente evaluado, serd la suma de la calificacion
obtenida en la evaluacion de la oferta técnica (valor ponderado %) y el valor ponderado de la
oferta econdmica (%) obteniendo asi el orden de prelacién de los oferentes calificados, de los
cuales debera seleccionarse y proceder a negociar con el que ocupe el primer lugar, ya que su
propuesta serd la mas conveniente por obtener la calificacién mas alta en el proceso.

La calificacion del oferente se obtendra aplicando la siguiente formula:
PTP = PPT + PPE

Dénde:

PTP= Puntaje total Oferente

PPT= Puntaje ponderado oferta técnica

PPE= Puntaje ponderado oferta econémica oferente

SECCION V. FORMULARIOS PARA LA PREPARACION DE LA

PROPUESTA

Los oferentes deberan entregar estos formularios completados, junto a las ofertas técnicas y
econdmicas.

FORMULARIO 1. INFORMACION PARA PRIMERA ETAPA: PRECALIFICACION

Documentacion para Precalificacion

Perfil y situacion de la empresa

Referencias pertinentes que acrediten la calificacién profesional de las Firma Consultoras y/o
Consultores.

Descripcion de la experiencia en la region y en el pais en que se realiza la consultoria.

Informacién sobre la estructura de personal (cantidad y cualificacidn)

Informacién sobre el personal perteneciente a la empresa, previsto para el control y la
asistencia por la casa matriz.

En caso de consorcio, declaracion de intenciones para colaborar en el marco de una asociacion
(indicando la empresa lider) declaracidn relativa a empresas vinculadas y, en su caso, mencion
de eventuales informaciones adicionales a presentar
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FORMULARIO 2. EXPERIENCIA GENERAL

Informacién a ser completada por la Firma Consultora y/o Consultor y por cada miembro del
Consorcio (en caso que aplique).

Nombre legal del Solicitante. /indicar nombre completo]

Nombre legal del miembro del Consorcio: [/ndicar nombre completo]

(Identificar los contratos que demuestran continuidad de operacion)

Fecha. findicar dia, mes y afio]

[describir el objeto del contrato en forma
breve]

Nombre del Contratante. /[indicar nombre
completo]

Direccion: [indicar calle/nimero/ciudad/pais]

Inicio Fin Ainos* Identificacion del contrato Funcion del
Mes/aino | Mes/aiio Solicitante
Nombre del contrato: [indicar nombre| [indicar funcion
[indicar |[indicar |[indicar | completo] del Consultor o
mes/afio] | mes/afo] | nUmero |Breve descripcion de los servicios de | Subconsultor]
de afios] | consultoria realizados por el Consultor:

Nombre del contrato:

Breve descripcion de los servicios de
consultoria realizados por el Consultor:
Nombre del Contratante:

Direccion:

Nombre del contrato:

Breve descripcion de los servicios de
consultoria realizados por el Consultor:
Nombre del Contratante:

Direccion:

Nombre del contrato:

Breve descripcion de los servicios de

consultoria realizados por el Consultor:
Nombre del Contratante:
Direccion:

* Indicar afos calendario en los afios con contratos con actividades, comenzando por el afio de

inicio de las actividades.

Pais: Costa Rica
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FORMULARIO 3. EXPERIENCIA ESPECIFICA DE LA FIRMA CONSULTORA Y/O CONSULTOR

Se indica en este formulario, la informacién detallada de cada una de las consultorias realizadas
por las Firma Consultoras y/o Consultores en los Ultimos x afos (indicar de acuerdo a los
requerimientos de la consultoria a contratar), ya sea en forma individual o como integrante de
un consorcio. La informacion aqui suministrada esta respaldada por la copia del comprobante
de servicios recibidos a entera satisfaccion, el cual fue emitido por el contratante y en el que se
indican los detalles del monto, objetivo y tiempo de ejecucion de la consultoria.

Datos Solicitados

Nombre del trabajo:

Valor aproximado del contrato (en US$ ):

Pais:
Lugar dentro del pais:

Duracién del trabajo (meses):

Nombre del Contratante:

Numero total de meses-personal: NUmero de
individuos:

Direccion:

Valor aproximado de los servicios prestados por
su firma bajo el contrato (en US$):

Fecha de iniciacion (mes / afno).
Fecha de terminacion (mes / afo):

NuUmero de meses de personal profesional
proporcionado por consultores asociados:

Nombre de los consultores asociados, si los
hubo:

Nombre de funcionarios de nivel superior de su
empresa involucrado y funciones desempefiadas
(indique los perfiles mas significativos tales
como Director/ Coordinador de Proyecto, Jefe
del equipo):

Descripcién narrativa del trabajo:

Descripcién de los servicios efectivamente
proyecto:

provistos por el personal de la firma para el

Pais: Costa Rica Persona Contacto para el Proceso: Carlos Chacén — Gestor MIPYMES
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FORMULARIO 4. HOJA DE VIDA DEL PERSONAL PROFESIONAL PROPUESTO

1. Cargo propuesto [solamente un candidato debera ser nominado para cada posicion]:
2. Nombre de la firma: [inserte el nombre de la firma que propone al candidato]:
3. Nombre del individuo: [inserte el nombre completo]:
4. Fecha de nacimiento: Nacionalidad:
5. Educacion: /Indicar los nombres de las universidades y otros estudios especializados de
individuo, dando los nombres de las instituciones, grados obtenidos y las fechas en que los
obtuvo, incluyendo afio de terminacion.]
6. Asociaciones profesionales a las que pertenece:
7. Otras especialidades /[Indicar otros estudios significativos después de haber obtenido los
grados indicados en el numero 5 — Donde obtuvo la educacion y fechas]:
8. Paises donde tiene experiencia de trabajo: /Fnumere los paises donde el individuo ha
trabajado en los ultimos diez afios]:
9. Idiomas [Para cada idioma indique el grado de competencia: bueno, regular, pobre, en
hablarlo, leerlo y escribirlo]:
10. Historia Laboral [EFmpezando con el cargo actual, enumere en orden inverso cada cargo
que ha desempefiado desde que se gradud el candidato, indicando para cada empleo (véase e
formulario siguiente): fechas de empleo, nombre de la organizacion, cargos desempefiados]:
Desde [AAo]: Hasta [AA0]
Empresa:
Cargos desempefados:
11. Detalle de las actividades asignadas:
[Enumere todas las tareas que desempenara bajo este trabajo].
12. Trabajos que ha realizado que mejor demuestran la capacidad para ejecutar las tareas
asignadas
[£ntre todos los trabajos que el profesional ha desempefiado, complete la siguiente informacion
para aquellos que mejor demuestran su capacidad para ejecutar las tareas asignadas]
Nombre de la tarea o proyecto:
Afo:
Lugar:
Contratante:
Principales caracteristicas del proyecto:
Actividades desempenfadas:
8. Certificacion:
Yo, el abajo firmante, certifico que, segun mi mejor conocimiento y mi entender, este curriculo
describe correctamente mi persona, mis calificaciones y mi experiencia.

Fecha:
[Firma del individuo o del representante autorizado del individuo] Dia / Mes / Ao
Nombre completo del representante autorizado:

Pais: Costa Rica Persona Contacto para el Proceso: Carlos Chacén — Gestor MIPYMES
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FORMULARIO 5. CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA ECONOMICA

Sefores
Estimado Sefiores:
[Lugar, fecha)

El suscrito en representacién de (indicar nombre de la Firma Consultora y/o Consultor) ofrece
proveer los servicios de consultoria para (Describir e/ nombre completo de la consultoria) de
conformidad con su solicitud de propuestas de fecha (/ndicar fecha de la publicacion)

Presentamos por medio de la presente, nuestra OFERTA ECONOMICA por el monto de US
$ (indicar el monto total de la oferta de acuerdo a lo descrito en el formulario 5),
debidamente rotulada, por separado y sellada, que complementa nuestra OFERTA TECNICA
adjuntos en otros sobres igualmente rotulados, sellados y separados.

Declaramos que toda la informacion y afirmaciones realizadas en esta oferta son verdaderas y
que cualquier mal interpretacién contenida en ella puede conducir a nuestra descalificacion.

Asimismo, si las negociaciones se llevan a cabo durante el periodo de validez de la oferta
incluyendo, si es el caso, las prérrogas correspondientes del concurso, nos comprometemos a
negociar sobre la base de la oferta propuesta. Esta oferta es de caracter obligatorio para
nosotros y esta sujeta a las modificaciones que resulten de las negociaciones con la entidad
contratante

Nosotros aseguramos que, si nuestra oferta es aceptada, iniciaremos los servicios de esta
consultoria, el siguiente dia habil después de firmado el correspondiente contrato y recibida la
orden de inicio.

Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar ninguna de las propuestas que reciban.

Atentamente,

Firma autorizada [completa e iniciales]:

Nombre y cargo del signatario:

Nombre de la firma:

Direccion:

Pais: Costa Rica Persona Contacto para el Proceso: Carlos Chacén — Gestor MIPYMES
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FORMULARIO 6. OFERTA ECONOMICA

(Detalle de Costos)

La Oferta Econdmica debe reflejar el presupuesto total estimado por la Firma Consultora y/o
Consultor. Si la consultoria se realiza en una sola etapa o describiendo por etapa los costos en
que se incurra en cada una ellas, en este caso el total del costo de la consultoria es la suma total
de los costos de cada etapa.

Presupuesto Total de Oferta Econémica

Descripcion de los | Meses - Hombre Costo US$/mes Costo US$
Costos

PERSONAL

Personal de
Direccion

Detallar

Personal Técnico-
Especialista

Detallar

Personal de Apoyo
Administrativo

Detallar

Subtotal

GASTOS
OPERATIVOS

Pasajes, viaticos, etc.

Otros Gastos
Operativos

Subtotal

Total * **

* Firma Consultora y/o Consultor deberd presentar en el presente formato los rubros que
competan al caso

** Firma Consultora y/o Consultor debera presentar un detalle adjunto de los gastos de viajes
(pasajes, viaticos, etc,)y otros operativos, necesarios para la realizacién de la consultoria.

Pais: Costa Rica Persona Contacto para el Proceso: Carlos Chacén — Gestor MIPYMES
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SECCION VI. TERMINOS DE REFERENCIA

1. SERVICIO DE CONSULTORIA REQUERIDO
1.1. Antecedentes

Informacién Corporativa del CDED:

El Parque La Libertad es un proyecto creado en el afio 2007 por el Ministerio de Cultura y
Juventud (MCJ) de Costa Rica, en alianza publico-privada con la Fundacion Parque
Metropolitano La Libertad, orientado a “desarrollar espacios de interaccion y gestion de
proyectos artisticos, ambientales, deportivos, de cultura urbana, de capacitacién técnica, con
salidas comerciales y emprendedoras”

Su creacion funge como respuesta a la necesidad de generar espacios positivos, de acceso a la
cultura, a la tecnologia y a la sana recreacién, y tiene como punto de partida la experiencia del
MCJ en la busqueda sostenida de la inclusién y la generacién de oportunidades para las
comunidades y sectores de la sociedad, ricos en diversidad cultural e iniciativas productivas,
pero excluidos en oportunidades econdmicas, de educacién, recreacion, y crecimiento cultural.

Es administrado por la Fundacién Parque Metropolitano La libertad, una organizacién sin fines
de lucro, creada especificamente para coadyuvar al MCJ en la promocién del desarrollo de un
parque metropolitano que sea congruente con el concepto de seguridad humana y que, dentro
de sus acciones contemple “el establecer relaciones comunitarias con las poblaciones aledafas
con el fin, entre otros, de promover su recreacion, cultura, y desarrollo personal...” segun se
desprende del Acta constitutiva de la Fundacion otorgada en San José el 30 de agosto de 2007.

La Fundacion esta constituida por una Junta Administrativa compuesta por cinco miembros. La
gerencia ejecutora esta a cargo de la Directora Ejecutiva que cuenta con personal de apoyo
administrativo y técnico para cada uno de los ejes de actividades del Parque. Este equipo de
trabajo compuesto por 46 miembros, lo integran personas de alta calidad humana y técnica
quienes, a partir de los programas e iniciativas ejecutadas, han incrementado su experiencia en
el manejo de grandes proyectos.

En el ambito econdmico, la Fundacion Parque La Libertad recibe ingresos via Presupuesto
Ordinario del Ministerio de Cultura y Juventud. Adicionalmente, genera recursos de ingresos
propios por medio de la venta de servicios, la recaudacion de fondos externos y el
establecimiento de alianzas con socios estratégicos, todo lo cual apoya la sostenibilidad de las
acciones que emprende. Como parte del Plan Anual Operativo, se cuenta con un programa
permanente y personal técnico necesario para el mantenimiento de todas las estructuras
existentes en las 32 hectareas de terreno, asi como de sus zonas verdes. Especificamente, el Eje
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‘Ambiental y el de Operaciones atienden mantenimiento de jardines, zonas verdes y forestales,
asi como equipamiento e infraestructura.

Descripciéon general de la situacién en la cual se van a prestar los servicios:

En las ultimas décadas, se ha redefinido el papel de la cultura en la economia y el desarrollo. En
el 2013 el BID lanzd el libro “La Economia Naranja: una oportunidad infinita” que sefala la
importancia de la economia cultural y creativa que convierte las ideas en bienes y servicios,
haciendo un aporte sustancial al PIB de los paises. Por otra parte, la generacién de acuerdos
entre los paises que han insistido en que el desarrollo no se puede medir exclusivamente a
través de la economia, provocéd el cambio al indice multidimensional de la pobreza que hace
indispensable incluir los aspectos sociales, ambientales y culturales que son clave para el
desarrollo humano.

Desde esa perspectiva, el Ministerio de Cultura y Juventud de Costa Rica, (MCJ), considera que el
desarrollo cultural debe tener sus raices hundidas en la cultura de una comunidad, sin perder de
vista las posibilidades que se abren con el intercambio global. A través del trabajo activo con los
grupos comunitarios y organizaciones civiles, se promueve la participacion de los ciudadanos,
en proyectos y emprendimientos culturales y creativos, que se nutran de aspectos identitarios
para generar un elemento diferenciador y sean un vehiculo para mejorar la calidad de vida de la
poblacion.

De la misma forma, el MCJ busca generar espacios que hagan accesible las diversas
manifestaciones culturales al publico que ha estado excluido de su disfrute y participacion, por
medio de infraestructura y zonas verdes que aumenten el intercambio, la proyeccion y el acceso
de las comunidades a la oferta de espectaculos y formacién artistica, con oportunidades de
utilizacion de su tiempo libre en espacios seguros y constructivos, de esparcimiento y recreacion
familiar. Esta oferta se abre sin distincion de género, y con igual acceso a actividades formativas,
artisticas, deportivas y recreativas.

En este marco, el MCJ cred el Parque Metropolitano La Libertad (PLL) como un programa de
interaccion y gestiéon social que busca la inclusion y generacion de oportunidades para las
personas de las comunidades aledafias, con atencion especial a grupos vulnerables. Las
comunidades del area de influencia del Parque La Libertad de los cantones de Desamparados,
La Unidn y Curridabat, presentan condiciones de vulnerabilidad social y de deterioro ambiental
importantes. El crecimiento demografico ha incidido en una progresiva concentracion de
poblacion urbana en la zona, lo que ha acrecentado la situacion de hacinamiento
experimentado por estas comunidades que padecen condiciones de pobreza y pobreza
extrema.

Al 2017, el Parque La Libertad ha consolidado un programa enfocado al fortalecimiento y
desarrollo empresarial; con el fin de fortalecer una cultura empresarial, asi como dotar de
competencias y habilidades empresariales que les permita desarrollar sus iniciativas productivas.
En el futuro se espera poder rastrear la evolucion de las iniciativas de los empresarios locales.
Vinculado a este proceso de desarrollo, se ha realizado la construccién continua de una base de
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datos de los beneficiarios, la cual alcanza alrededor de 600 empresas, la cual permitird generar
una radiografia basica del medio, de sus actividades y grado de desarrollo.

Actores clave participantes: Dentro de las metas del PLL, en el marco del Proyecto se
consideran actores claves pequefas y medianas empresas.

Grupo meta, entre otros: Emprendimientos y MIPYMES nacionales en especial las culturales,
tecnoldgicas y creativas.

1.2. Objetivos de la Consultoria
Objetivo General

Desarrollar canales (una plataforma de formacion en linea y un software de inteligencia artificial)
que permitan promover la competitividad de las MIPYMES innovadoras, en especial las
culturales, tecnoldgicas y creativas, por medio de su formalizacion y capacitacion.

Objetivos Especificos

» Ofrecer servicios con plataformas innovadoras de Ultima tecnologia que maximicen el
impacto y el alcance al conocimiento ya generado por el Eje MIPYME (explicado
anteriormente), con sistemas Webinars para la atencion del ecosistema dinamico de
empresas en diversos sectores de la economia.

* Abrir nuevos canales de informacion al publico 24/7 (en tiempo real) al servicio de
emprendedores dinamicos en tematicas propias para el crecimiento de su empresa, por
medio de una herramienta tipo Chatbot de Inteligencia Artificial.

1.3. Alcances del Trabajo

La Firma Consultora y/o Consultor seleccionada, tendra que elaborar toda la documentacién y
entregables respectivos segun los objetivos planteados, presentando los soportes y resultados
requeridos por la Fundacion Parque Metropolitano La Libertad.

La descripcion de las actividades/entregables principales a realizar consisten en:

Componente I: Desarrollo de una plataforma tipo Webinars para actividades de Formacion en
Linea.

e Creacion de un Sistema de tipo Webinars debidamente implementado dentro del dominio
parquelalibertad.org

e Desarrollo de los contenidos en plataforma tipo Webinars digitales, programacién y edicién.
Cantidad de videos estimada por el Eje MIPYME en los siguientes temas:
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i. Innovaciony creatividad

ii. Elementos basicos de administracion

iii. Formalizacién y Registro de PYMES en Costa Rica

iv. El producto cultural en el contexto de los derechos culturales
v. Toma de Decisiones, Liderazgo y Manejo de Tiempo (gerencia efectiva)
vi. Planificacién estratégica orientada por Objetivos y Resultados
vii. Registro de marcas, disefios industriales y patentes

viii. Control de costos y fijacion de precios.

ix. Mercadeo de Gestion y Servicios al Cliente

X. Usos de las Redes sociales para el mercadeo de las PYMES

xi. Comercio electrénico para PYMES

Estos contenidos pueden variar de acuerdo a las necesidades del beneficiario.
e Gestidn tecnoldgica la plataforma y sus comunicaciones con los usuarios (2 capacitaciones:

Taller de Induccién y Taller de Usabilidad con encargados del Eje MIPYME)
e Presentaciéon de Usabilidad a las MIPYME potenciales del sistema (presencial y/o virtual).

Indicadores del Componente 1. Plataforma de Webinar*

Indicador
Plataforma de Webinars implementada dentro del dominio www.parquelalibertad.org

11 Digitalizaciones de Contenidos, programacion y edicién implementadas mediante la Plataforma
Webinars.

10 Funcionarios del Parque La Libertad y de CIDE (Centro de Informacion y Desarrollo Empresarial)
del MEIC capacitados en el Taller de Usabilidad / Induccién.

1 Paquete de Cddigos Fuente del Sistema de Origen y Base de Datos.

1 Previsiones de facil interconexion en caso de una potencial instalacion en computadores de

consulta publica del Ministerio de Economia Industria y Comercio — MEIC, cuando estas operen
como parte de la plataforma nacional.

1 Video de Guia de Usuario del Sistema Webinar PLL.

1 Un modulo de administracion que permita la gestion adecuada de los cursos o programas que se
deseen desarrollar, asi mismo contener un sistema para el cobro en linea para aquellas
capacitaciones de pago.

1 La plataforma debera tener cubierto los gastos de mantenimiento y licenciamiento de al menos 2
ahos de operacién. Es indispensable la entrega del recibo de pago del licenciamiento utilizado.
1 Evento de Presentacion de Usabilidad del Sistema Webinar (esta actividad puede ser presencial

y/o virtual) cubriendo con todos los gastos logisticos (para al menos 100 asistentes de MIPYMES)

“*La empresa oferente deberd tomar las previsiones requeridas para que en periodo
demostrativo de funcionabilidad de la plataforma, logre interconectar al menos 100 MIPYMES.
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Componente II: Desarrollo del Modelo de Asistente Virtual (Canal de Inteligencia Artificial):

e Disefio y Programacion inicial de la plataforma (sistema de Asistente Virtual implementado

dentro

del dominio www.parquelalibertad.org)

e Disefo, desarrollo y carga inicial de contenidos digitales para preparar a la herramienta de
LA. tipo Chatbot, dentro de las que se destaca como minimo la configuraciéon a preguntas
referentes tales como:

i. ¢Qué significa ser emprendedor en Costa Rica?

ii. ¢Cémo formalizar una empresa en Costa Rica?

iii. ¢Cuando debo formalizar un negocio?

iv. ¢Qué figuras puedo utilizar para formalizar una empresa?

v. ¢Como inscribirse en la Administracion Tributaria?

vi. ;Qué documentos tributarios debe contemplar la contabilidad?

vii. §Como inscribirse ante la C.C.S.S.y el LN.S?

viii. ;Cémo solicitar una Patente Municipal?

ix. ¢Como obtener el permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud?
X. ¢Qué es propiedad intelectual?

xi. ;Como se registra de marca?

xii. ;Qué recursos necesito para iniciar una empresa?

xiii. §Qué es un Modelo de negocio?

xiv. ;Qué es un Plan de Negocio?

xv. Cuales instrumentos y fuentes de financiamiento existen?

Estos contenidos pueden variar de acuerdo a las necesidades del beneficiario.

e Gestionar tecnolégicamente la puesta en marcha del proyecto e instalacion en servidores
(herramienta de Inteligencia Artificial debidamente entrenada para atender de forma
automatica).

Indicadores del Componente II. Asistente Virtual**

Indicador
Plataforma de Asistente Virtual implementada dentro del dominio www.parquelalibertad.org

Esquema de Inteligencia Artificial debidamente entrenado para atender de forma automatica
al menos el 100% de las consultas frecuentes inicialmente sefialadas por los personeros del
Eje MIPYME y de la CIDE (Centro de Informacion y Desarrollo Empresarial) del MEIC.

Esquena de informes por visitacion por periodos, asi como la posibilidad de brindar
informacion sobre preguntas frecuentes sin respuestas.

1 Contenido digital disefiado, desarrollado y cargado en la herramienta de LA. tipo Chatbot,
operando con aproximadamente 50 respuestas producto de una determinada cantidad de
preguntas y 4 rubros de disefo digital de ambientacion del Chatbot

Instalacién en los servidores en Parque La Libertad (si aplica), incluida la entrega de
codificacion de programacion, logos y esquemas de acceso o mejora).

Paquete de Cddigos Fuente del Sistema de Origen y Base de Datos.
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1 Video de Guia de Usuario del Asistente Virtual PLL.

1 Modulo de administracién de la plataforma de asistente virtual que permita incorporar
nuevas preguntas y respuestas a futuro.

1 Evento de Lanzamiento de Plataforma de “Asistente Virtual” del Parque La Libertad,
cubriendo con todos los gastos logisticos (para al menos 50 asistentes)

**La empresa oferente debera tomar las previsiones requeridas para que en periodo
demostrativo de funcionabilidad, logre atender mediante esta plataforma, las consultas de al
menos 100 MIPYMES.

Para ambos componentes, la Firma Consultora y/o Consultor debera presentar al menos 2 dos
alternativas de hospedaje o almacenamiento de las plataformas (ej: nube, servidores propios o
compra de servidores), cada una de ellas con una justificacién técnicas y/o econdmica que las
respalde. Es importante que se incluyan todos los gastos correspondientes a hospedaje y
mantenimiento en ambas alternativas.

1.4. Plazo de Duracion de la Consultoria

La elaboracién y presentacion por parte de la Firma Consultora y/o Consultor seleccionada, de la
totalidad de los productos esperados de la consultoria, debera realizarse en un plazo maximo de
seis (6) meses, iniciando desde la firma del contrato de consultoria ente este y el Beneficiario.

1.5. Cronograma de Ejecucion de la Consultoria

La Firma Consultora y/o Consultor deberd presentar un cronograma de ejecucidon para la
realizacion de la consultoria, que incluya las fechas estimadas de iniciacién y terminacién de
todas las actividades, incluyendo los informes o documentos que debe entreqgar, asi como de los
viajes a realizarse vy actividades especificas en el campo o en cualquier otro lugar, tales como
reuniones para recibir instrucciones o para revisiones, etc. Ademas, debera indicar la
metodologia que aplicara para la realizacién del trabajo y justificar la escogencia del mismo.

1.6. Tipoy Forma de Presentacion de Informes de Avance:

El Firma Consultora y/o Consultor debe de presentar en la direccion fisica o via email indicada
previamente, los reportes de avance mensuales y los Informes de Resultados que se detallan en
el cronograma propuesto y aprobado en el contrato de consultoria, los cuales seran
presentados al Parque Metropolitano La Libertad de conformidad con la ejecucién de la
consultoria. Dichos reportes, informes y entregables deberan estar en formato impreso y una
copia en formato digital (en formatos Word, Excel y PDF).

1.7. Perfil Profesional de la Firma Consultora y/o Consultor

La Firma Consultora y/o Consultor debera tener experiencia profesional generada y comprobada
en el desarrollo de proyectos y/o acciones correspondientes a los rubros de:

a. Estudios de mercado de la oferta y demanda en sectores especificos.
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b. Desarrollo e implementacién de estrategias de mercadeo, comunicaciéon y generacion de
contenidos creativos (digitales), e-commerce (mejoramiento de sitios web creacion vy
mejoramiento, weblogs, medios on-line y redes sociales) para posicionamiento de
marcas. Asi como implementacion de Xperience (ux) y User Interaction (ui), analisis de
referencias del mercado, recopilacién de contenidos y patrones, analisis y creacion de
fichas de usuario, entrevistas, utilizando validaciones de arquitectura de la informacion
tales como Card Sorting, Flow, Wireframes, Paper Prototyping y captacion de leads, en
analisis de patrones de comportamiento y utilizando datos del sistema CRM (Customer
Relationship Management), redes de afiliacion, estrategias para aumento de trafico y
estrategias de identidad corporativa.

c. Deteccion de posibilidades de expansion internacional como modelos replicables que
incluyan FODAs, asi como planes comerciales, estrategias de insercion y posicionamiento
en otros mercados.

d. Evidencia de la disponibilidad de un staff de profesionales para la realizaciéon de la
consultoria incluyendo los CVs y experiencia acompafiada con certificados relevantes y
testimoniales, de conformidad con lo solicitado e indicado en las Secciones IV y V.

1.8. Responsabilidades de la Firma Consultora y/o Consultor

a. La Firma Consultora y/o Consultor seleccionada, reportara directamente al Parque
Metropolitano La Libertad (PLL) quienes supervisaran directamente el cumplimiento de
sus responsabilidades y funciones, acorde con lo indicado anteriormente, rindiendo un
reporte de avance mensual y los Informes de Resultados que se indican en el
cronograma aprobado.

b. La Firma Consultora y/o Consultor se compromete a seguir y cumplir con las condiciones
expuestas en estos Documentos de Concurso, en los Téerminos de Referencia contenidos
en este documento y las condiciones expuestas en el contrato.

¢. La Firma Consultora y/o Consultor se compromete a alinear, en conjunto con Parque
Metropolitano La Libertad (PLL), los hallazgos en materia de identificacion en los rubros
que compete la consultoria y acorde con los requerimientos indicados en los presentes
términos de referencia.

d. La Firma Consultora y/o Consultor se obliga por sus propios medios, a estar al dia en
materia de tributos y cargas sociales de su personal ordinario o extraordinario, para
desarrollar esta consultoria.

e. La Firma Consultora y/o Consultor se obliga a aceptar la supervisién, aprobacion del
sistema y los documentos solicitados y aceptar la debida diligencia del BCIE, UE y KfW en
el cumplimiento de lo indicado en las especificaciones técnicas establecidas.
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1.9. Responsabilidades del Contratante

Parque Metropolitano La Libertad instruira a la Firma Consultora y/o Consultor elegida, en la
debida diligencia respecto a los objetivos y resultados esperados de la presente consultoria.

De igual manera, el Parque La Libertad estara a cargo de apoyar a la Firma Consultora y/o
Consultor seleccionada en su relacién con los contactos a las MIPYMES que pudieran ser
beneficiarias con los servicios brindados, y supervisar y/o monitorear los entregables descritos
en estos Términos de Referencia.

1.10. Honorarios

El precio de la oferta de servicios de consultoria no podra exceder los cincuenta mil dolares
americanos (US $50,000).

1.11. Forma de Pago

El pago de la consultoria se efectuara mediante tres (3) desembolsos, utilizando la modalidad de
desembolso:

1. Se realizara un primer desembolso por parte del contratante de un 30% del total del
monto de la consultoria contra entrega y aceptacion del primer informe de avance de la
primera etapa conforme lo establecido en el contrato, con sus correspondientes
documentos de respaldo, productos entregables y facturas de gastos de finalizacién de
la primera etapa de la consultoria.

2. Se realizara un segundo desembolso por parte del contratante de un 30% del total del
monto de la consultoria contra entrega y aceptacion por parte del contratante, del
segundo informe de avance de la segunda etapa conforme lo establecido en el contrato,
con sus correspondientes documentos de respaldo, productos entregables establecidos
para esta etapa y facturas de gastos de finalizacion de la segunda etapa de la
consultoria.

3. El restante 40% del monto se cancelard contra entrega y aceptacién por parte de
contratante y demas instancias incluidas en el proceso, del Informe Final, documentaciéon
de respaldo de la consultoria completa, y todos los productos y entregables solicitados
en los documentos de concurso, términos de referencia y el contrato, incluida factura de
finalizacién de la Ultima etapa de la consultoria.

1.12. Supervision de los Servicios de Consultoria

La supervision y coordinacion de los servicios y recepcién/aceptacién de los productos u
entregables solicitados a la Firma Consultora y/o Consultor, estaran a cargo de la Fundacion
Parque Metropolitano La Libertad y el Parque Metropolitano La Libertad, como responsables de
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dicha operacién, de acuerdo a los términos establecidos en la contratacién, siempre
manteniendo informado del proceso u actividades, a la Iniciativa DINAMICA.

La Firma Consultora y/o Consultor se obliga a aceptar la supervision y aprobacion de los
documentos solicitados o aceptar la debida vigilancia del PLL, BCIE, UE y KfW, en el
cumplimiento de lo indicado en los términos de referencia.

2. EVALUACION, CONTENIDO Y PRESENTACION DE LAS OFERTAS

2.1. Forma de Evaluacién de las Ofertas

En la Seccién IV. Criterios de Seleccion, se define la forma de evaluacidon de las ofertas

2.2. Contenido de las Ofertas

La Oferta Global debe estar integrada por tres apartados de informacién/documentacion
debidamente identificados:

Apartado #1: Documentacion e Informacidn para Precalificacion:

La informacion para precalificacion debera contener los siguientes documentos:

1. Carta de presentacion debidamente sellado (o membretada) y firmado por el
representante legal.

2. Perfil de la Firma Consultora y/o Consultor y lo indicado en la Seccion IV.
Criterios de Evaluacion — Numeral 1. Primera Etapa: Precalificacion de las
Firmas Consultoras y/o Consultores.

3. Fotocopia del Registro Tributario Vigente.

4. Informacion descrita en la Seccidén V. Formularios para la preparacion de la
propuesta, relacionados a la precalificacion (Formulario 1. Informacién para
Primera Etapa: Precalificacion; Formulario 2. Experiencia General, Formulario
3. Experiencia especifica de la firma consultora y/o consultor y Formulario 4.
Hoja de Vida del personal profesional propuesto).

De igual manera, en este apartado incluye la presentacion de las declaraciones
siguientes:

a. Declaracion de Transparencia debidamente completada y firmada.
b. Declaracién de Compromiso debidamente completada y firmada.

Se debera presentar un (1) original de la documentacion de oferta para Precalificacion de
forma impresa (con las firmas correspondientes), acompafado de dos (2) copias integras
impresas de dichos documentos y una (1) copia integra de la oferta en un CD o
dispositivo electronico (digital en formato Word, Excel y PDF).
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Apartado #2: Oferta Técnica

La oferta técnica debera contener los siguientes documentos, los cuales deberan ser
presentados en el siguiente orden:

1. Descripcion de su experiencia en la tematica propuesta
2. Metodologia para la realizacion de la consultoria,

3. Formularios expuestos en la seccion V. Formularios para la preparacion de la

propuesta relacionados a la oferta técnica (Formulario 2. Experiencia General,
Formulario 3. Experiencia especifica de la firma consultora y/o consultor y
Formulario 4. Hoja de Vida del personal profesional propuesto).

Se debera presentar el (1) original de la documentacion de oferta técnica de forma
impresa (con las firmas correspondientes), acompafiado de dos (2) copias integras
impresas de dichos documentos y una (1) copia integra de la oferta en un CD o
dispositivo electronico (digital en formato Word, Excel y PDF).

Apartado #3 Oferta Econdmica

1. La oferta econdmica debe incluir los costos directos e indirectos relacionados

con el producto cotizado e indicar claramente la moneda en que esta
expresada

Los precios presentados por el oferente son de su exclusiva responsabilidad;
cualquier omisién se interpretara como voluntaria y tendiente a conseguir
precios que le permitan presentar una oferta mas ventajosa.

Si el pago se realiza en dolares de los Estados Unidos de América se utilizara
la tasa de cambio oficial vigente a la fecha de ejecucion.

Formularios expuestos en la seccion V. Formularios para la preparacion de la
Propuesta, relacionados a la oferta econdmica (Formulario 5. Carta de
Presentacion de la Oferta Econdmica y Formulario 6. Oferta Economica).

Se debera presentar el (1) original de la documentacion de oferta econdémica de forma
impresa (con las firmas correspondientes), acompafiado de dos (2) copias integras
impresas de dichos documentos y una (1) copia integra de la oferta en un CD o
dispositivo electronico (digital en formato Word, Excel y PDF).
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2.3. Idioma de la Oferta

El Idioma de la oferta y de los informes debera ser en idioma espafiol. La empresa garantizara
que los documentos seran entregados al Beneficiario y este al BCIE en este idioma.

24. Forma de Presentacién de las Ofertas

La Firma Consultora y/o Consultor debera enviar su oferta en forma fisica a la direccion indicada
en la Seccion I Datos del Concurso, cumpliendo los indicados de dicha Seccion.

Para el apropiado envio de la oferta, la Firma Consultora y/o Consultor debera colocar cada uno
de los tres (3) apartados de documentacién requerida en sobres separados, rotulados y
cerrados, conteniendo todo lo indicado en la numeral 2.2. Contenido de las Ofertas:

1. Sobre #1: En donde se coloque la documentacién indicada previamente para la
precalificacion, la Declaracion de Compromiso y la Declaracién de Transparencia.

2. Sobre #2: En donde se coloque Unicamente la documentacion correspondiente a la
Oferta Técnica

3. Sobre #3: En donde se coloque Unicamente la documentacion correspondiente a la
Oferta Economica.

Cada sobre debera contener el (1) original de la documentacion de oferta de forma impresa
(segun sea el apartado al cual hacer referencia y con las firmas correspondientes), acompafiado
de dos (2) copias integras impresas de dichos documentos y una (1) copia integra de la oferta
en un CD o dispositivo electrénico (digital en formato Word, Excel y PDF).

Dichos sobres deben ser rotulados de la siguiente manera:

1. "Nombre del Concurso”
SOBRE #1
INFORMACION PARA PRECALIFICACION
NOMBRE DEL OFERENTE

2. "Nombre del Concurso”
SOBRE #2
OFERTA TECNICA
NOMBRE DEL OFERENTE
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3. "Nombre del Concurso”
SOBRE #3
OFERTA ECONOMICA
NOMBRE DEL OFERENTE

Los tres (3) sobres correspondientes a la oferta, deberan presentarse cerrados/sellados, dentro
de un sélo Paguete Master de Oferta, cerrado y debidamente identificado con:

2.5.

Nombre de la Firma Consultora y/o Consultor Oferente
Numero de Registro Tributario Nacional
DIRECCION:
PAQUETE MASTER DE OFERTA

“Nombre Completo del Concurso en que se participa”

Lugar y Fecha Limite de Presentacion de las Ofertas

En la Seccion III. Datos del Concurso, se especifica el lugar y fecha limite de presentacion de

ofertas.

2.6.

Coordinacion y Plazo de Consultas

En la Seccidn III. Datos del Concurso, se especifica la Coordinacién y Plazo de Consultas.

3. NORMAS GENERALES

3.1.  Razones de Descalificacion de Ofertas
1. Las ofertas podran ser descalificadas si contienen errores no subsanables, cuando en
el contenido de la oferta existan omisiones que se consideran elementos basicos y que la
falta de dicha informacién afecta la validez de la oferta.
2. Si las ofertas presentadas estan incompletas, se omite o no se cumple con alguno de
los requisitos establecidos en los términos de referencia, catalogados a criterio de la
institucion como no subsanables.
3. Si las propuestas son entregadas en otro lugar distinto al establecido en los términos
de referencia y después de la hora establecida.
4. Si la documentacion se presenta con tachaduras o enmiendas no justificadas.
5. Oferta Econdmica y Técnica sin firma.
6. No presentar en forma separada la Oferta Técnica y la Oferta Econdmica o incluir
informacion econdmica en la Oferta Técnica.
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7. Si las experiencias de trabajos anteriores brindadas para esta consultoria no son
satisfactorias.

3.2. Prohibiciones

En la Seccidn 1L Instrucciones a los Oferentes, se especifican las Prohibiciones.

3.3. Clausula de Confidencialidad

La Firma Consultora y/o Consultor, en su caso, el personal de la firma que tenga a cargo ofrecer
los servicios descritos en este documento, debera observar el mayor sigilo y confidencialidad en
relacion con conversaciones, datos, documentos e informacién general de la empresa que
lleguen por cualquier medio a ser de su conocimiento, y en general, de cualquier antecedente o
elemento, material o conceptual.

Cualquier contravencion grave a lo anterior, entendiendo como grave aquella que afecte
negativamente y a cualquier nivel las relaciones oficiales de la empresa con las autoridades
nacionales, o bien que se traduzca en difusidon publica o comercial que lesione de cualquier
manera la confidencialidad de informacion de la empresa, podra dar lugar a dar por terminado
el contrato, lo cual se realizard mediante comunicacion escrita a la Firma Consultora y/o
Consultor denunciando tales hechos.

34. Clausula Relacionada a la Prevencion de Lavado de Activos

Previo a la contratacion de consultores, el BCIE verificara que los consultores no formen parte de
la Base de Datos de Exclusion de la Union Europea y el Listado de Contrapartes Prohibidas del
BCIE. Si la Firma Consultora y/o Consultor forma parte de estos listados, no podra ser contratada
por (nombre del beneficiario).

SECCION VII. DECLARACIONES

Los oferentes deberan entregar estas declaraciones completas, firmadas y selladas en original,
junto con la documentacion para precalificacion.

1. DECLARACION DE TRANSPARENCIA

Por la presente declaramos la importancia de un proceso de contratacion libre, justo y basado
en los principios de la libre competencia y el cumpliendo los estandares laborales de nuestro
pais, excluyendo cualquier forma de abusos. Respetando ese principio no hemos ofrecido ni
concedido ventajas improcedentes a los funcionarios relacionados con la Iniciativa DINAMICA ni
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a las personas encargadas de llevar a cabo el proceso de concurso o el desarrollo de las
consultorias a lo interno de las instituciones, en forma directa o en forma indirecta, ni tampoco
ofreceremos o concederemos tales incentivos o condiciones en el transcurso de la consultoria,
en el caso de resultar adjudicatarios de un contrato y en la posterior ejecucion del mismo.

(Lugar) (Fecha) (Nombre la Firma Consultora y/o Consultor)

(firma/sello)

2. DECLARACION DE COMPROMISO

Por la presente declaramos la importancia de un proceso de adjudicacion libre, justo y basado
en los principios de la libre competencia que excluya cualquier forma de abusos. Respetando
ese principio no hemos ofrecido, concedido ni aceptado ventajas improcedentes a los
empleados publicos o demas personas en el marco de nuestra oferta, de forma directa o
indirecta, ni tampoco ofreceremos, concederemos o aceptaremos tales incentivos o condiciones
en el transcurso del presente proceso de concurso o, en el caso de resultar adjudicatarios del
contrato, en la posterior ejecucién del contrato. Aseguramos, asimismo, que no existe ningun
conflicto de intereses en el sentido de las Directrices4 correspondientes.

Declaramos, asimismo, la importancia de respetar el cumplimiento de estandares sociales
minimos (las “normas fundamentales del trabajo”) en la ejecucién del proyecto. Nos
comprometemos a respetar las normas fundamentales del trabajo ratificadas por (nombre del
pais).

Aseguramos que informaremos a nuestros colaboradores sobre sus obligaciones respectivas y
sobre la obligatoriedad de respetar este compromiso asi como sobre la obligatoriedad de
respetar las leyes de (nombre del pais).

Declaramos, asimismo, que nosotros no figuramos/ningin miembro del consorcio figura ni en la
lista de sanciones de las Naciones Unidas, ni de la Union Europea, ni del gobierno aleman, ni en
ningun otro listo de sanciones, y aseguramos que nosotros/todos los miembros del consorcio
daran aviso inmediato al Contratante y KfW si esto fuera el caso en un momento posterior.

4 Véase las "Directrices para la contratacién de consultores en el marco de la Cooperacién Financiera Oficial con paises en desarrollo" y/o las
"Directrices para la adjudicacidn de suministros y servicios en el marco de la Cooperacién Financiera Oficial con paises en desarrollo"
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Aceptamos que en caso de que fuéramos incluidos (o un miembro del consorcio fuera incluido)
en una lista de sanciones legalmente vinculante para el Contratante y/o para KfW, el
Contratante tendra derecho a excluirnos/a excluir al consorcio del proceso de adjudicacion y/o,
en caso de una contratacion, tendra derecho a resolver el contrato de forma inmediata, si las
informaciones facilitadas en la Declaracién de compromiso eran objetivamente falsas o si la
causa de exclusiébn se produce en un momento posterior, después de la entrega de la
Declaracion de compromiso.

(Lugar) (Fecha) (Nombre la Firma Consultora y/o Consultor)
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